para recibir
v gestionar
desacuerdos.
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Recibir un no, una critica o una sugerencia de alguna
persona cercana puede ser dificil. Sin embargo, es

Importante estar dispuesto a escuchar lo que otros
tienen por decirnos:




Identifica tus emociones

® Regula tu emocion

Diferencia entre lo que tu
® interpretas de la situacion
y los hechos



Escucha lo que la
persona te dijo

Si necesitas mas informacion

Realiza un cambio

Entr

entendidos
ero mal
ntendidos.
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